


FAQ JOINT PROMO 
PRUDENTIAL DAN  SILOAM HOSPITALS MAMPANG

No Pertanyaan Jawaban

1 Seperti apa promo yang diberikan oleh 
Siloam Hospitals Mampang?

Promo Medical Check Up (MCU) paket Mini dan 
paket Karyawan, yang diberikan secara khusus
untuk Nasabah pemegang kartu kesehatan
Prudential.

2 Apakah promo MCU ini dapat diambil di 
seluruh unit Siloam Hospitals Group?

Tidak, promo ini hanya berlaku di Siloam Hospitals 
Mampang.

3 Promo MCU apa saja yang diberikan oleh 
Siloam Hospitals Mampang?

1. MCU Mini
2. MCU Karyawan

4 Pemeriksaan apa saja yang termasuk dalam
promo MCU Mini?

1. Siloam Sehat 1 : Pemeriksaan Ureum, Kreatin,
Asam Urat, dan konsultasi dengan dokter
umum.

2. Siloam Sehat 2 : Pemeriksaan SGOT, SGPT,
Albumin, dan konsultasi dengan dokter umum.

3. Siloam Sehat 3 : Pemeriksaan Kolesterol Total,
HDL, LDL, Trigliserida, dan konsultasi dengan
dokter umum.

4. Siloam Sehat 4 : Pemeriksaan Kolesterol Total,
HDL, LDL, Trigliserida, Gula Darah Puasa PP,
Gula Darah Puasa, dan konsultasi dengan
dokter umum.

5 Berapa harga promo MCU Mini? 1. Siloam Sehat 1 seharga Rp119.000,-

2. Siloam Sehat 2 seharga Rp159.000,-

3. Siloam Sehat 3 seharga Rp189.000,-

4. Siloam Sehat 4 seharga Rp299.000,-

6 Pemeriksaan apa saja yang termasuk dalam
promo MCU Karyawan?

1. Paket MCU Karyawan dibawah 30 tahun, 
meliputi:
• Pemeriksaan urine lengkap
• Full blood count
• Drug Test 3 parameter
• Rontgen Thorax
• Uric Acid
• SGPT
• Glukosa Puasa
• Konsultasi dengan dokter umum
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2. Paket MCU Karyawan diatas 30tahun, meliputi:
• Pemeriksaan urine lengkap
• Full blood count
• Drug Test 6 parameter
• Rontgen Thorax
• Uric Acid
• SGPT
• Albumin
• Cholesterol (Total, HDL. LDL)
• Triglyceride
• Glukosa 2-PP
• Glukosa Puasa
• HbsAg
• Konsultasi dengan dokter umum

7 Berapa harga promo MCU Karyawan? 1. Paket MCU Karyawan dibawah 30 tahun seharga
Rp437.202,-

2. Paket MCU Karyawan diatas 30 tahun seharga
Rp733.699,-

8 Siapa saja yang dapat menggunakan promo ini? Promo ini berlaku untuk seluruh Nasabah pemegang
Asuransi Kesehatan Prudential Indonesia.
• Asuransi Tambahan Kesehatan 

PRUHospital&Surgical (75)
• Asuransi Tambahan Kesehatan 

PRUHospital&Surgical Cover
• Asuransi Tambahan Kesehatan 

PRUHospital&Surgical Cover Plus
• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime

Healthcare (PPH)
• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime

Healthcare Plus (PPH Plus)
• Asuransi Kesehatan PRUSolusi Sehat (PSS)
• Asuransi Kesehatan Kumpulan PRUWorks

Medical/PRUCorporate Medical  

9 Bagaimana cara pembayaran promo MCU Mini
dan MCU Karyawan tersebut?

Pembayaran tidak dapat dijaminkan dan tidak dapat
diklaim secara reimbursement ke Prudential Indonesia
(pembayaran langsung ke Rumah Sakit secara tunai
atau model pembayaran lainnya yang tersedia di
Rumah Sakit) untuk Nasabah :

• Asuransi Tambahan Kesehatan 
PRUHospital&Surgical (75)

• Asuransi Tambahan Kesehatan 
PRUHospital&Surgical Cover

• Asuransi Tambahan Kesehatan 
PRUHospital&Surgical Cover Plus

• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime
Healthcare (PPH)

• Asuransi Tambahan Kesehatan PRUPrime
Healthcare Plus (PPH Plus)

• Asuransi Kesehatan PRUSolusi Sehat (PSS)
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Pembayaran dapat dijaminkan secara cashless atau dapat
diklaim secara reimbursement ke Prudential Indonesia
untuk Nasabah Asuransi Kesehatan Kumpulan PRUWorks
Medical/PRUCorporate Medical, selama polisnya memiliki
manfaat Medical Check-Up dan sesuai dengan limit.

10 Bagaimana cara mendapatkan promo ini? 1. Nasabah melakukan reservasi H-2

2. Nasabah akan mendapatkan konfirmasi untuk jadwal
pemeriksaan.

3. Nasabah wajib memperlihatkan ID KTP (jika sudah
memiliki KTP), ID Card Perusahaan atau Surat
Pengantar dari Perusahaan, serta Kartu Kesehatan
Prudential Indonesia pada saat akan melakukan MCU.
Jika belum memiliki ID KTP, dapat menggunakan kartu
pelajar atau ID KTP orang tua.

4. Rumah Sakit akan melakukan validasi data Nasabah.

11 Bagaimana jadwal operasional MCU di Siloam
Hospitals Mampang?

Senin – Jum’at : 08.00 – 15.00 WIB
Sabtu/Minggu/Hari Libur : -

12 Bagaimana cara Nasabah mendapatkan hasil
MCU?

Hasil MCU dapat dikirimkan via email atau dapat diambil
langsung ke Bagian Administrasi Siloam Hospitals
Mampang.

13 Apakah ada batasan bagi Nasabah untuk
mengambil promo MCU?

Tidak ada batasan untuk pengambilan promo ini. Selama
periode promo masih berlaku dan status polis Nasabah
aktif.

14 Apakah promo ini dapat digabungkan dengan

promo lain?

Tidak, promo ini tidak dapat digabungkan dengan promo
lainnya di Rumah Sakit.

15 Kedua promo ini berlaku sampai kapan? Promo ini berlaku hingga 31 Desember 2022.

16 Siapa yang bisa saya hubungi jika ingin
bertanya lebih lanjut mengenai promo ini?

Nasabah dapat menghubungi Siloam Hospitals Mampang di
nomor: 081119592400, 081119687094, atau
081119609680
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